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1. QUY PINH CHUNG

1.1. Vin ban ndy quy dinh ndi dung va tha tuc chirng nhan san phdm phi hgp tiéu chuin
(sau ddy goi it la chitng nhdn hop chudn) va chiing nhan san pham phit hop quy chuén
ky thudt (sau ddy goi téit 1o chitng nhdn hop quy) theo phuong thirc chimg nhén sy phi
hop quy dinh tai Diéu 5 ctia Thong tu 28/2012/TT-BKHCN, tuong (ng v6i phuong thic
chirng nhédn theo TCVN ISO/ IEC 17067:2013 (E), viéc danh giad chirng nhén hop quy
con phai pht hgp va tudn thu cac yéu cdu cé tinh nguyén tic va cac quy dinh hién hanh
¢6 lién quan cia BO quéan 1y chuyén nganh dbi véi san phim hang hoéa 1a déi tuong ching
nhén;

1.2. Hoat dong ching nhan san phdm hop chuin va hgp quy cia Vién Vit liéu xdy dung
14 hoat dong danh gia su phi hop ciia bén thir ba phit hep véi cac yéu cau quy dinh tai
ISO/ IEC 17065 (E) va c6 nang luc thir nghi¢m pha hgp voi ISO/ IEC 17025 (E).

1.3. San phidm dugc ching nhan pht hop tiéu chudn va phu hop véi yéu cdu clia quy
chudn ky thuét tuong tng khi théa man cic diéu kién dudi day:

a). Két qua thir nghiém dién hinh miu san phdm phi hop véi tidu chudn/ quy chuén
ky thuét 4p dung cho san phim;

b). Hé théng dam bao chit lugng ciia co s& d& nghi ching nhan hgp chuén, hop quy
phai dam béo cac diéu kién néu tai Phu luc 1 cua quy dinh nay;

¢). T6 chie/ Co sé san xudt dé nghi chiing nhan dap tmg cc yéu cdu chirng nhin
duge quy dinh trong quy dinh nay;

d). Pap tmg céc yéu cdu tuong tng mdt phuong thirc danh gia sy phd hop va quy
dinh lién quan cia B¢ quan ly chuyén nganh;

1.4. Viéc thir nghiém dién hinh duoc tién hanh tai cac phong thi nghiém cua ViénVit
liéu x4y dung hodc Phong thir nghiém khéc duge Vién Vit liéu xdy dung xem xét, danh
gia, chip nhén, bao gdm:

a). Cac Phong thir nghiém c6 cic chi tiéu tién hanh thir nghidém (s¢ dung trong
chitng nhdn) duge cong nhan phu hgp IS0/ IEC 17025 bai td chirc céng nhén cia Viét
Nam hoic Qudc té (xem muc i.4c);

b). Cac Phong thir nghiém dugc cong nhén béi céc hé thdng cong nhan quéc té hoiic
khu vuc (thi du cdc phong thir nghiém thudc hé théng ILAC, APLAC, IECEE CB
Scheme), hay cac phong thir nghiém thudc pham vi céc thoa thuan thira nhan 1in nhau
duoc ky két véi Viét Nam hay Vién Vit liéu xay dung;

¢). Cac phong thir nghiém hop ddng phu véi Vién Vit liéu xay dung;
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d). C4c phong thir nghiém ciia nha san xuét.

Cin ctr dé chip nhan dua trén viéc xem xét ning luc k§ thuat ctia Phong thir nghiém
dugc cong nhén hodc dap ung céc yéu cau cta 1SO/ IEC 17025 cho linh vuc thir nghiém
cac chi tiéu lién quan dén san phdm

1.5. Khi tién hanh xem xét yéu cdu danh gia chimg nhan cho mgt san phim cu thé, Vién
Vit liéu xay dung s& c6 tai liéu gidi thich rd cach thirc danh gid chiing nhén san phim
tuong tng v&i phuong thitc chitng nhédn 4p dung va quy dinh lién quan khac déi v6i san
phim (néu c6) va cach thirc Co s& xin chirng nhén phai dap tmg céc yéu cdu ciia Quy
dinh ndy va cic yéu cdu ctia ciia cic Quy chuén ky thuat (néu la chirng nhan hop quy).
Ngoai ra, c6 giai thich cu thé H¢ thdng chimng nhan 4p dung, céc tiéu chuin san phim
(yéu cdu k¥ thuat va phuong phép thir), 1y miu va céc yéu ciu cé lién quan dic trung
riéng biét khac ap dung ddi véi san pham chimg nhén;

1.6. Doanh nghiép/ Co s& san xuit c¢6 san phdm duge chimg nhan hop chun/ hop quy ¢6
quyén sir dung DAu chtng nhan phil hop tiéu chudn vé chit luong (goi it la Ddu chét
lirong) va déu chimg nhan phi hop quy chudn k§ thuét (goi tdt la CR) trén san phim dé
phan biét véi cac san phdm chua dugc ching nhan. Gidy ching nhén chét luong hop
chuén/ hop quy va Déu chét lwgng hop chuin/ hop quy, khong thay thé trach nhiém va
nghia vu vé chit lugng ciia T chire/ co s& san xuit d6i voi san pham duge chirng nhén.

2. QUY TRINH CHUNG PANH GIA CHUNG NHAN
2.1. Tiép xiic ban dau

a). Khi Doanh nghiép/Co s& ¢6 yéu ciu chirng nhén san pham, Vién Vat liéu xay
dung thuc hién tiép xuc ban dau véi doanh nghiép/co sé dé xac dinh yéu cdu ching nhan
va c4c thong tin lién quan dén: San pham ddi tuwgng ding ky ching nhén (ching loai/ quy
cdch, tieu chudn hay quy chuén kj thudt dp dung, quy mé/ cdc dia diém cia doanh
nghiép/co sé, quy trinh san xudt, hé thong kiém sodt chat lirong dang dp dung va cdc van
dé khdc c6 lién quan dén viéc chitng nhdn san pham...);

b). Trén co s& cc thong tin ban déu duge cung cdp, Vién Vit lidu xay dung gidi
thiéu/ huéng din Doanh nghiép/Co s& san xuét cac ndi dung sau:

- Ning luc chimg nhén, thir nghiém ctia Vién Vat liéu xay dung di véi cac yéu ciu
vé& san phdm xin chimg nhan. Trudmg hop thir nghiém tai Phong thir nghiém bén ngoai/
Phong thir nghi€ém cua co s& hoidc chép nhén két qua thir nghiém, Vién Vit li¢u xdy dung
s€& phai thong tin, giai thich, thda thudn véi Doanh nghiép trude khi thuc hién;

- Giai thich va chon lya phuong thire/ hé thong danh gia ching nhén thich hop dbi
vé6i san phim;
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- Tiéu chuén/ quy chuén k¥ thuat ap dung trong qué trinh danh gia chimg nhén;

- Quy dinh nay va cdc tai liéu huéng dan lién quan dén viéc danh gia chimg nhan do
Vién Vit liéu xdy dung ban hanh;

2.2. Nop hd so

Doanh nghiép/co s& san xuit ndp hd so yéu ciu chimg nhan tai Vin phong chimg
nhan-Vién Vit li¢u xady dung, hd so gf‘)m co:

a). Ho so yéu cau chimg nhan phi hop tiéu chudn/ quy chudn c6 dién diy du thong
tin theo yéu céu va duge ky, xdc nhan ciia ngudi c6 thim quyén;

b). Hd so vé phap nhéan ctia doanh nghiép/ co s& (gidy phép dau tw, ding ky kinh
doanh hay cdc vdn ban lién quan);

c). Tai liéu md ta dic tinh ky thudt san pham/ tidu chuén co s& ctia san pham;
d). Quy trinh san xuét, kiém soat thong sé qua trinh san xuét;

e). Quy trinh kiém soat chét lugng;

f). K& hoach kiém soét cac phuong tién do ludng, thir nghiém;

g). Céc két qua thir nghiém dién hinh hay két qua thir nghiém tai co s& cia san
pham yéu céu chirg nhan (néu cd);

h). Gidy chimg nhén san phdm hay chirng nhan phit hgp cac hé théng quéan Iy hién
ap dung tai doanh nghiép/co s& (néu co);

i). Gidy dang ky s& hitu nhan hiéu hang hoa.
2.3. Xem xét ho so diing ky - Hop ddng chirng nhin sian phim

a). Sau khi nhan hé so ding ky, Vién Vit lidu xdy dung tién hanh xem xét tinh diy
dii va phtt hop ciia hd so;

b). Khi cén bd sung thém théng tin lién quan dén chimg nhan, Vién Vat liéu xay
dung s& thong bao dén doanh nghiép/co s& (bang van bdn, khi cdn thiét). Thoi han bd
sung thém thong tin dugc yéu cau khong quéa 30 ngay ké tir ngay nhén dugc thong bio
yéu cdu bd sung, néu qua thoi han nay, doanh nghiép/co s khong giri thém thong tin bd
sung hoic giai thich can thiét, xem nhu doanh nghiép/co s& khong tiép tuc thuc hién yéu
cau chirng nhin san phim;

¢). Viée xem xét hd so ding ky nhim xdc dinh cdc thong tin sau 1am co s¢ cho viée
x4y dung ké hoach danh gia:

- Théng tin vé tinh hgp phap cla san pham ddng ky ching nhén (¢ dang ky nhan
hi¢w/kiéu déng hang héa);
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- Thong tin vé tinh hinh sdn xudt san pham: da dua vao san xuat va ki€ém soat on
dinh hay chura;

- Thong tin vé diéu kién san xuat/ diéu kién dam bao chit luong tai doanh nghiép/co
S0

- Quy md cua doanh nghiép/co s& (sé nhdn vién, sé dia diém sdan xuat, so ddy
chuyén san xudt, chung loai/quy cdch san pham, cong nghé san xuat, san luong...);

- Piéu kién dam béo chit lugng trong san xuét tai doanh nghiép/co s& theo 2 trudng
hop:

* Doanh nghiép/co s& di cé qua trinh 4p dung céc yéu cdu vé didu kién dam bao
chét lugng trong san xuét va da dugc danh gia, cip ching nhan phu hgp theo cac hé
théng quéan ly chit luong (thi du ISO 9001; ISO 14000; ISO 22000 hay cdc hé thing
quan Iy chat leong khdc).

* Doanh nghiép/co s& di ¢ qué trinh 4p dung cac yéu cdu vé diéu kién dam bao
chit luong trong san xut, nhung chua duge danh gid, cip chimg nhan phii hop theo céc
hé théng quan ly chit lugng;

- Phan nhém san phidm ding ky ching nhan trén co s& twong ddng vé:
+ Piac trung thiét ké ciia san phftm;
+ Cong nghé san xuét ra san phim;
+Pic diém k§ thuat (an toan, chait leong), tinh ning, cong dung cta san pham;
+ Nguyén liéu chinh tao thanh san phdm;
+ Nguy co gdy mét an toan khi sir dung;
+ Céc dic diém twong ddng khac, néu co.

- Phuong 4n 1y mau san phim du kién (ching loai méu, sé lwong mdu) trong danh
gia 14n d4u dé cip chimg nhén dya trén:

+ Yéu cu cu thé theo tiéu chuin/quy chudnky thuat/quy dinh k¥ thudt ap dung;
+ Két qua phan nhém sén phim (2.3.2d);

+ Mirc d6 rii ro trong cdng nghé, trong san xuét va trong qué trinh sir dung cia
san pham;

- Cac chi tiéu/ yéu ciu thir nghiém dbi véi san phdm trong dénh gia chimg nhén l4n
déu dya trén:

+Yéu cau quy dinh tai tiéu chuén/ quy chuén ky thuét tuong tng;

+ Céac két qua thir nghiém da cé theo yéu cau cua ti€u chuan san pham tai cic
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phong thir nghiém dugc chip nhan trong khodng thdi gian xac dinh (khéng qud 6 thing),
Trén co s& xem x¢ét danh gia két qua thir nghiém da cé do doanh nghiép cung cép, Vién
Vit liéu xay dung xac dinh céc chi tiéu/ yéu cau thir nghiém theo céc trudng hop:

* Thir nghiém toan bd cdc chi tiéu: 4p dung khi két qua thir nghiém céc chi
tiéu chwa da tin cdy so v6i mirc quy dinh hay san phdm c6 dic diém rui ro cao vé& an toan/
chit lrong;

* Thir nghiém mot sb chi tiéu chinh vé an toan, chit lugng dé kiém chung: 4p
dung khi két qua thir nghiém du tin cdy, chi can kiém chig lai cc chi tiéu chinh du dé
két luan;

* Chip nhén két qua thir nghiém, khong tién hanh thir nghiém lai khi két qua
thir nghiém dugc cdp bai cac t chirc thir nghiém duge cong nhan qubc té, két qua dat do
tin cdy cao.

- Xéc dinh céc phong thir nghiém s& sir dung trong qué trinh danh gia theo cac quy
dinh néu tai muc 1.4 cua tai li¢u nay;

- Du kién thanh phan doan chuyén gia dénh gia (frudng dodan; chuyén gia danh gid;
chuyén gia ky thugt; nguoi ldy mdu). Viéc chon lya chuyén gia ctia doan danh gia dya
trén cdc chuin muc chuyén gia do ViénVit li¢u xdy dung quy dinh tai VIBM.QT.14.

- Dy kién thoi gian ddnh gia, viéc di lai, 1dy mAu va cdc yéu cdu co lién quan khac
trong viéc thuc hién déanh gia:

+ Thoi gian dénh gia dua trén ndi dung danh gia va ké hoach chuédn bj cho viéc
danh gia. Thoi gian dénh gid dugc trao ddi, thoa thuin va théng nhit voi doanh nghiép;

+ Céc yéu cau c¢6 lién quan khic nhu di lai, 14y miu, chuyén mau... s& duge trao
ddi va théng nhét véi khach hang trude khi danh gia va dugc néu trong hop ddng dénh
gia hay trong chuong trinh danh gia.

d). Két qua viéc xem xét danh gia hd so dang ky dugc luu hd so.

e). Sau khi xem xét ddy du cic yéu cu, ViénVat liéu xdy dung bao phi chirng nhén
(ké ca pht thir nghiém mau), thdng nhit va ky hop ddng chimg nhén san phidm véi doanh
nghiép/co s& trude khi tién hanh qua trinh danh gia.

2.4. Chuin bi danh gia tai co s&

a). Truéc khi danh gia, ViénVit liéu x4y dung xdc dinh cdc yéu ciu cia viéc xem
xét hd so diang ky/ hop dong da duoc thuc hién diy di chua nhim dam bao ring:

- Cac yéu céu cho viéc ching nhén nhu: tiéu chudn san phim, diéu kién thir nghiém
san pham, yéu cau vé doan dénh gid déu dugc dap ng; céc didu kién dam bao chit lwong
cua doanh nghiép dugc lap thanh van ban;
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- Moi théng tin duge xit 1y, giai thich rd va thong nhét véi doanh nghiép/co sé;

- Tai liéu huéng din danh gia ching nhan san phdm (hay nhém san phim twong
déng vé cdc yéu cau k thudt) da duge xdy dung, xem x¢ét va phé duyét xong. Tai liéu nay
cin néu rd pham vi chirng nhan, phuong thic chimg nhén, yéu ciu k¥ thuat déi véi san
phim, tidu chudn/ quy chuén k§y thuat ap dung, cac yéu cdu dénh gia diéu kién dam béo
chét lugng, 1dy miu, xtr Iy két qua danh gia didu kién dam bao chit luong va két qua thir
nghiém mAu, diéu kién cép chimg nhan, cac yéu cu v& gidm sat sau khi cip chimg nhan
theo quy dinh ctia phuong thirc chirng nhén;

- Céc ndi dung lién quan deén trinh ty thyc hién danh gi4d chimg nhén, cic thu tuc,
céc biéu miu sir dung duoc vién dan dén cac noi dung tuong rng cua tai li¢u nay.

b). ViénVat liéu xdy dung dy kién thoi gian danh gia, thanh phin doan chuyén gia
danh gia va giri théng bao dén doanh nghiép/co sé.

¢). Sau khi ¢6 xac nhin déng y cua doanh nghiép/co s&, ViénVit liéu xay dung ra
quyét dinh chinh thirc chi dinh doan danh gi4: Trudng doan danh gia, cac chuyén gia
déanh gi4, chuyén gia k¥ thuat, ngudi ldy mau.

d). Trong giai doan chuén bj d4nh gia, doan danh gia c6 cac trach nhiém sau:
- Trudng doan dénh gia:

+ Nghién ctru hd so dang ky ching nhan;

+ Nghién ciru huéng din danh gia san phdm ding ky chimg nhin;

+ X4y dung chuong trinh ddnh gia;

+ Phéi hop véi chuyén gia ky thuit (néu can thiét) xay dung ké hoach 14y mau
dya trén ho so dang ky, tiéu chuén/ quy chuén k¥ thuat;

+ Giri chuong trinh danh gia va ké hoach 1dy mau dén doanh nghiép, thanh vién
doan dénh gia it nhit mét tudn trude khi danh gia chinh thic tai co s6;

+ Huéng dan/ yéu cau cic thanh vién doan danh gid cac cong viée chudn bi cho
cudc danh gia;
+ Chuén bj bang cau hoi dénh gia (checklist), cac bidu miu danh gia.

- Chuyén gia danh gia xem xét diéu kién dam bao chét luong:

+ Nghién ctru hé so ding ky ching nhén;
+ Nghién ctru huéng din dénh gi4 cho san phadm ding ky chirng nhén;

+ Xem xét cac yéu cau dénh gia duge phin cong theo chuong trinh. Xéc dinh céc
ndi dung wu tién xem xét khi danh gia co s& dya trén dic diém cta doanh nghiép;
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+ Xay dung bang cau héi ddnh gid (checklist) theo ndi dung dugc phéin cong;

+ Chuén bi cac bidu miu danh gia (cdc ghi chép ddnh gid, cdc bdo cdo dénh gid
tai chd):

- Chuyén gia k¥ thuit:

+ Nghién ctru hd so dang ky chimg nhan;

+ Nghién ctru huéng dén danh gia cho san phdm ding ky chirng nhan;

+ X4c dinh va nghién ctu thong tin san phdm: chung loai/ quy cach, thong s&/
ddc tinh k¥ thuit;

+ Nghién ciru ti€u chudn (yéu cdu kj thudt, phwong phdp thir) quy chuin k§
thuat;

+ Nghién ciru quy trinh cdng nghé, xac dinh c4c théng tin lién quan vé nha san
xudt, v& cac didu kién chung lién quan dén san xuét;

+ Chudn bj cho viéc danh gia céc ndi dung lién quan dén thir nghiém hay chirng
kién tai chd khi c6 yéu clu;

+ Phdi hgp chuén bj phuong 4n 14y m3u theo yéu ciu cia doan dénh gia.

+ Chudn bj bang cdu héi dénh gid (checklist), cic biéu mAu danh gia.

- Cac chuyén gia danh gié (trudng doan, chuyén gia ddnh gid, chuyén gia kj thugt)
¢6 thé tham khéo bang cdu héi danh gia (checklist) trong phan phy luc biéu miu ciia quy
dinh nay trong vi¢c xdy dung bang cau héi danh gid cu thé cho timg trudmg hop déanh gia
tai doanh nghiép/co sd.

2.5. Danh gia tai doanh nghiép/co sé&

a). Danh gi4 ban diu didu ki¢n dam bao chét luong trong san xudt tai doanh
nghiép/co sé:

- Tuy theo phuong thirc (Scheme) ching nhén ap dung (cdc phwong thirc 1,2, 3, 4,
5, 6), doan chuyén gia danh gid cua ViénVat liéu xay dung tién hanh danh gia cdc didu
kién ddm bdo chét lugng trong san xuit da ap dung tai doanh nghiép/co s& theo cic yéu
cdu néu trong phu lyc 1 cia quy dinh nay;

- Dyra trén két qué xem xét hd so dang ky va theo tinh hinh thyc té ciia doanh nghiép/
co 88, viéc danh gia didu kién sin xudt/ didu kién ddm bdo chit Iuvgng tai co s, VienVit
liéu x4y dung quyét dinh cac ndi dung khi danh gia ban dau tai doanh nghiép/co so:

*Pénh gid mot sb yéu cdu chinh (#iéu 5, diéu 6) ctia phu luc 1, hay

* Panh gi4 toan bd cic yéu ciu ciia phy luc 1.
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- Chuyén gia dénh gi4 tién hanh danh gid dva theo bang ciu hoi danh gié (checklist)
da chuén bi va c6 thé bd sung cac van dé lién quan tity theo tinh hinh thyc té trong qua
trinh danh gia.

b). Ly mau - Thir nghiém mu - Panh gia két qua thir nghiém miu khi danh gié 1an
dau:

- Léy mau:

+Poan chuyén gia danh gi tién hanh ldy mau va giri mAu thir nghiém tai phong
thir nghiém phtt hgp theo yéu ciu tai muc 1.4 ciia quy dinh nay.

+ Viéc 1y mau khi danh gia dugc xac dinh cu thé trong huéng din dénh gia
chimg nhan ctia san phadm va phuong 4n 14y miu. M3u duge chon 13 miu dai dién dya
trén cac nguyén tic sau:

*Theo phan nhom sdn pham: san pham dau nhém; san phim cudi nhom; san
pham trung gian trong nhom;

*Theo murc dd rui ro trong cong nghé san xuat ra san pham,;

*Theo thong ké cic san pham c6 van d¢ vé chat lugng phat hién trong qua
trinh danh gié tai cdc ho so cla co s0.

- Thir nghiém mAiu:

+Mau san phim dugc giri thir nghiém tai cdc Phong thtr nghiém phu hop theo
yéu cau tai muc 1.4 cta quy dinh nay;

+ Viéc thir nghiém mau c6 thé thuc hién tai Phong thir nghiém cua co s& dudi su
giam sat cua Chuyén gia ky thudt trong doan danh gia (Trudée khi sir dung phong thir
nghiém ciia doanh nghiép phdi xem xét ddnh gid va ghi nhdn hé so vé sy phit hop véi cde
diéu kién vé chdp nhdn phong thir nghiém c6 hé théng qudn Iy ning le phit hop ISO/
IEC17025).

+ Chi tiéu thir nghiém miu dugc chon theo co sd:

*Theo quy dinh tai quy chudn k§ thuét twong ng (fruwong hop chimg nhén
hop quy).

*Khi miu san phdm chua qua thir nghiém dién hinh: thir nghiém dy du céc
chi tiéu theo quy dinh;

*Khi mAu san pham c6 két qua thir nghiém dién hinh phi hop tai céc phong
thir nghiém duogc cong nhan/ chip nhén/ thira nhén trong khoang thoi gian it hon 6 théng
tinh dén thoi diém dénh gid, két hop véi két qua danh gia co sé cho thdy san phdm duge
kiém soat chit lugng tdt: soat xét chép nhén két qua thir nghiém va khong thir nghiém lai;
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*Khi san phim dugc kiém soat chét lugng tai doanh nghiép/co s t6t va co thir
nghiém bén ngoai dinh k¥, két qua phit hgp: c¢6 thé ap dung thir nghiém giam mét sb chi
tiéu khong lién quan truc tiép dén an toan, tinh ning ciia san pham;

*Khi mau c6 cic vin dé vé chit lwong phat hién qua danh gia tai co s& hay tir
c4c ngudn thoéng tin cia thi truong: 4p dung thit nghiém ddy du céc chi tiéu theo quy
dinh.

- Panh gia két qua thir nghiém mau:
+ Dénh gia két qua thir nghiém dugce tién hanh theo tiéu chudn san phdm hay theo

quy chuén k¥ thuét lién quan va duge xac dinh cu thé trong huéng dan danh gia chimg
nhan cta san phim.

2.6. Bdo cao danh gia

a). Két thiic qué trinh danh gia tai doanh nghiép/co s&, doan danh gia 1ap bao cdo
dénh gia didu kién dam bao chét lugng va két qua thir nghiém miu va théng béo dén
doanh nghiép/co s& (bdo cdo ddnh gid bao gom cdc kién nghi va cdc diém khong phit hop
phat hién, néu cd), cu thé:

- Chuyén gia k¥ thuit:

+ Béo cdo danh gia két qua thtr nghiém mau (ké cd cdc két qua thir nghiém tai
ché, két qua thir nghiém bé sung).

+ Panh gia bién phap khic phuc két qua khong phit hop vé miu san pham, néu cé;
+Cong nghé san xuét, kiém tra chat lugng san phim;
- Chuyén gia danh gia diéu kién dam bao chat lugng phai lap:
+Bdo céo két qua dénh gia didu kién dam bao chét lugng tai doanh nghiép/co sd;
+Bdo céo vé cic diém luu y, cic diém khong phit hop;
+B4o c4o cac hanh dong khic phuc sau danh gia, néu c6.
- Truong doan danh gia phai:
+ Béo cdo tdng hop danh gia trén co s& xem xét cdc bdo cdo cla chuyén gia ky
thuét, chuyén gia danh gia.
+ Bdo cao tdng hop c6 néu két luin va kién nghij vé viéc cip ching nhan,

b). Truong hop c6 yéu cdu phai khic phuc cac diém khong phit hop vé didu kién
dam bao chét lugng tai doanh nghiép/co s& duge doan dénh gia néu va lap thanh vin ban
tai phién hop két thiic danh gi4 tai co s&, co s& théng bao bing vin ban két qua khic phuc
dén ViénVat lidu xdy dung trong thoi han 45 ngay dé xem xét chap nhén hoic dénh gia
lai thy theo mirc &6 va ban chat cia sy khong phu hep:
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- Céc diém khong phu hop do thiéu sét trong viée kiém soat hay cap nhét cac didu
kién d¢im bao chit lugng nhung chit lugng san phim van dugc duy tri theo quy dinh thi
c6 thé xem xét trén bao cdo khic phuc, khong cin dénh gia lai nhung cin duge wu tién
xem xét trong lan danh gi4 tiép theo;

- Trudng hop céc diém khong phu hop lién quan dén quy trinh cong nghé hay viéc
kiém soat chua thiét 1ap ddy du, c6 thé dn dén anh hudng chit lugng san phdm thi cin
thdm tra, dénh gia lai vé cac bién phap khic phuc tai doanh nghiép/co sa;

- Céc nguyén tic xir Iy khong phit hop trén ciing 4p dung trong trudng hop ¢6 su
khéng phit hop ciia két qua thir nghiém mau.

¢). Trudng hop khong nhan duge thong bao ciia doanh nghiép/co sé hoic ké hoach
cu thé v& hanh dong khic phuc trong thdi han quy dinh, ViénVit liéu xdy dung xem nhu
doanh nghiép/co s& tu y hiy bo viée yéu ciu chirng nhén.
2.7. Quyét dinh va cip Gidy chitng nhén

a). Trudce khi quyét dinh cz‘ip chirng nhén, hd so bao cdo danh gia duge chuyén thim
xét. Ho so dat yéu ciu theo quy dinh s& dugc chuyén phé duyét va ra quyét dinh cip gidy
chimg nhan phu hop tiéu chuin/quy chudn k§ thuat cho san phdm theo hé théng ching
nhan tuong Ung;

b). Diu chimg nhan phi hop (phit hop tiéu chudn/ quy chudn kj thugt) dugc cip
cho doanh nghiép/co s& theo quy dinh tai huéng din danh gid san phdm hay tai quy
chuin ky thuét 4p dung cho san phim;

¢). Doanh nghiép/co s& ¢6 san phidm dugc chimg nhdn cam két thyc hién viée st
dung gidy chimg nhan va du ching nhan theo dung théa thuén vé didu kién st dung
duoc hai bén ciing thng nhét va ky thoa thuan thue hién. Mau déu chirng nhan s€& dugc
ViénVit liéu xay dung cung cip dé doanh nghiép/co sé thuc hién va thé hién trén san
phdm da dugc cép chimg nhan bang céch thich hop;

d). Gidy chimg nhan va déu chimg nhén phi hop khong thay thé tréch nhiém va
nghia vu vé chit lugng cta doanh nghiép/co s& dbi véi san phém dugc ching nhén;

e). ViénVat liéu xay dung thudng xuyén cép nhét cac thong tin v& doanh nghiép/co
s& va san phfim da dugc chirng nhén 1én trang web ViénVat li€u xay dung;

f). Thoi han hiéu Iyc cla gidy chimg nhan 1a 3 ndm ké tir ngay cp hay theo thdi han
quy dinh tai vin ban phép quy lién quan, néu cé.
2.8. Giam sat sau chirng nhin - chitng nhén lai

a). Trong thdi han hiéu luc cua gidy ching nhén, ViénVit li¢u xdy dung s& tién
hanh gidm sét theo dinh k¥ 12 thang/lan hoic dot xuit (néu can thiét) nhung khong it hon
1 1dn/nam dé x4c nhéan su phit hop cuia san phdm da duoc chirng nhan.
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b). Trong chimg nhin hgp quy vi¢c gidm sat sau ching nhén thyc hién theo quy
dinh tai cac viin ban huéng dan c6 lién quan.

c). Noi dung thue hién khi dénh gid gidm sat phu hop theo quy dinh ctia phuong
thire (hé thong) chimg nhéin tuong tmg néu tai diéu 5 ctia théng tu 28/2012/TT- BKHCN.

d). Viéc ldy mAu khi giam sét thuc hién theo cdc co s& sau:
- Yéu cdu cu thé theo tiéu chudn/ quy chuén/ quy dinh k§ thuat ap dung;
- Theo phén nhém va két qua 14y mAu trong danh gia 14n dau;

- Céc van dé tiém 4n hojc da phat hién qua gidm sat trén thi trudng cla cic co quan
chirc ning, co quan quan 1y, clia ban than tb chirc chirng nhan (@6 vdi cdc logi sén phdm
ddnh gid gidm sdt sau chitng nhdn) hodc phan 4nh cia ngudi tiéu ding ddi véi san phim
hodc hang héa cung loai trong qué trinh luu thong, phan phdi va sir dung;

- Céc théng ké theo doi vé chét lugng (lich sir chdt hegng) ctia san phdm, phan
nhém san phdm thanh cdc nhém: san phim cé chét luong tét; san phdm c6 chit lugng
trung binh; san phdm c6 chét lugng khong di tin cdy.

¢). Ba thang trude khi hét han hiéu lyc cua gidy chimg nhan, ViénVat liéu xay dung
s& thong bdo dé doanh nghidp/co s& biét va lam thu tuc cip lai gidy chirng nhan néu tiép
tuc ¢6 yéu cau. Két qua cdc ldn gidm sat dinh ky va d& nghij cua doanh nghiép 13 cin cr
dé VienVat lidu xay dung xem xét cAp lai gidy chirng nhan;

f). Néu doanh nghiép/co s& khong c¢6 nhu clu tiép tyc danh gia dé gia han hiéu lyc
chirng nhan hoic san phdm da dugc chirng nhan d4 bi loai khoi K& hoach san xuét kinh
doanh, tam ngung san xuét hoic khong duoc san xudt trong thoi gian lién tuc va kéo dai
qué 6 thang, khong c6 ké& hoach cu thé cho viée tiép tuc san xut, doanh nghiép/co s&
phai giri thong bao vé tinh trang cu thé dén ViénVat lidu xay dyng dé xem xét tam ngung
hogc cham dut hiéu luc chimg nhan. Néu qua thoi han d& nghi ma khong c6 thdng tin hay
yéu cau cu thé cta doanh nghiép/co s&, ViénVat liéu xdy dung c6 thé don phuong tam
ding hozc hily bé hiéu luc chimg nhan déi v6i san phdm

3. TRACH NHIEM CUA CAC BEN THAM GIA HOAT PONG CHUNG NHAN:
3.1. Vién Vit li¢u xiay dung

- Thyc hién hoat ddng chiing nhin phi hop theo quy dinh niy, cic yéu ciu cia
ISO/IEC 17065, va céc quy dinh lién quan khéc.

- Bao mét moi thong tin, tai liéu cia doanh nghiép/ co s& san xuit khi tién hanh
hoat dong chirng nhan.

- Théng bao dén doanh nghiép/co s san xuét khi co thay di nhirng noi dung cua
quy dinh nay ciing nhu cc vin d& khéc c6 lién quan.
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3.2. Trach nhiém ciia doanh nghiép/ co s& dwge chirng nhin
- Cung cép cac thong tin, tai lidu lién quan va tao diéu kién can thiét @& Vién Vat
li¢u xay dung tién hanh céc thu tuc danh gi4 ching nhén theo quy dinh nay.
- Thuc hién ddy di cac yéu cdu va diéu kién chimg nhan phi hop theo quy dinh nay.
- Khi sir dung gidy chirng nhén va d4u chimg nhén phai dam bao céc diéu kién sau:

+ Thong bdo véi ViénVat liu xdy dung céach thirc trinh bay dau ching nhén lén
san phdm hay bao bi.

+ Khéng sir dung theo céch thirc ¢6 thé 1am mét uy tin ctia Vién Vat liéu xdy
dung va c6 bat ky cong bd nao lién quan dén san phdm dugc chitng nhén c6 thé coi 1a
lam quyén hodc ltra d6i nguoi ti€u dung;

+ Khong sir dung gidy chimg nhin va diu ching nhéan theo cach c6 thé gdy nhim
lan;

+ Khong chuyén nhuong gidy chimg nhan va déu chirng nhan cho mét co s¢ hay
mdt phap nhén khéc.

- Khong duge st dung ddu chimg nhén trong céc trudng hop sau:

+ Trén san phdm khong duge chimg nhan hodc ndm ngoai pham vi chiing nhén;

+ Trén céc sin pham khéng phit hop;

+ Trén céc san pham hét hiéu lirc hodc bj dinh chi hiéu lyc chimg nhan.

- Thong bdo béng vin ban dén ViénVat lidu xdy dung khi c6 céc thay ddi sau:

+ Quia trinh san xudt d6i v6i san phidm; Nguyén lidu, phu ting chinh dung dé san
xuat san pham; Thiét k€ cia san pham; Tén, dia chi cua td chirc/co s& san xuat;

+ Pai dién lanh dao v/ hay ngudi phu trach chét lugng cia té chire/ co s& san
xuét;

+ Céc thay d6i anh huéng dén su phit hop ctia san phdm déi véi tiéu chudn/ quy
chuan ap dung.

- Giai quyét cac yéu ciu khiéu nai ctia khach hang va thuc hién cdc nghia vu phép
Iy khi ¢6 bing chig xac thuc san phdm khong phit hop véi tiéu chudn/ quy chuén ap
dung;

- Thanh toan chi phi chirng nhén va gidm sét theo quy dinh.

4. QUYEN CUA DOANH NGHIEP/CO SO PUQC CHUNG NHAN

- Quéang c4o san phidm di dwgc chimg nhén trén cdc phuong tién thong tin dai
chung;

- Str dung diu chirng nhén trén san phém, bao bi san phém, tai liéu gidi thig¢u san
pham;
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- Pugc sir dung gidy chimg nhén 1am bing ching cho hd so k¥ thuat, du thiu...;

- Sir dung két qua chimg nhan san phim @ cong bd hang héa phit hop tiéu chudn/
quy chuén theo quy dinh hién hanh ctia co quan quan 1y;

- Pugc xét mién hay giam kiém tra vé chit lugng néu san phém thuoc Danh muc
san pham, hang hda phai ki€m tra vé chat lugng theo quy dinh cua Thua tudng chinh phu;

- Pugce cong b trong danh ba clia san phim duge chimg nhan va trén cac phuong
tién thong tin khac.

5. PINH CHI, HUY BO HIEU LUC CUA GIAY CHUNG NHAN
S.1. Pinh chi tam thoi

- ViénVit liéu xdy dung s€ dinh chi tam thdi, nhung khong qua 6 thang viéc sir
dung gidy chirng nhin va du chit luong trong céc trudong hop sau day:

+ San pham duge ching nhan khong phu hgp véi tiéu chuin/ quy chudn twong
Ung hay vi pham quy dinh nay;

+ Doanh nghiép/co s& san xuit st dung sai muc dich giéy chimg nhén hoic ddu
chirng nhén;

+ Cac nguyén nhan khich quan c6 lién quan khéc.

- Doanh nghiép/co s& san xuit cin thyc hién cac kién nghij trong thoi gian hiéu luc
ciia quyét dinh dinh chi tam thdi va béo cdo két qua thuc hién bing vin ban giri dén
ViénVit liéu xay dung dé quyét dinh vé viéc tiép tuc hidu luc sir dung gidy chimg nhan
va dau chirng nhén da cap.

5.2. Thu hoi va hiiy b gidy chirng nhin

- Vién Vit li¢u xay dung s& hiy bo hi¢u luc clia gidy chirng nhan va déu ching
nhén trong céc trudng hop sau day:

+ Viéc giam séat sau chirng nhan chi ra su khong phu hgp ctia san phim dugc
chirng nhén ddi véi tiéu chuan/ quy chuan dp dung hoic diéu kién dam bao chit luong vi
pham quy dinh nay & mirc d§ nghiém trong;

+Doanh nghiép/co s& san xuit khong tao diéu kién dé ViénVit lidu xay dyng tién
hanh gidm sét sau ching nhén;

+ Doanh nghiép/co sé san xudt khong tudn thii cic yéu clu va didu kién chimg
nhan san pham theo quy dinh nay;

+Doanh nghiép/co s& san xuit ngimg san xuit san phdm dugc chirng nhin qua 6
thang;

+Doanh nghiép/ co s& sdn xuét ¢6 d& nghi bing vin ban khong tiép tuc duy tri
viéc chirng nhén dbi vdi san pham;
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- Khi gidy chirng nhan khong con hiéu lyc hay bi hity b, doanh nghiép/co s& san
xudt phai:
+Ngirng st dung ddu chimg nhén trén tit ca san phdm hay bao bi dugc san xudt
ké tir ngay quyét dinh c6 higu luc;
+ Nging str dung gidy chimg nhin va dau chirmg nhan dé quang céo cho san
phém;
+ Thue hién cac bién phap cin thiét d& loai bé diu chirng nhén trén san phim
hodc bao bi ctia san phdm con tdn kho hodc luu théng trén thi truong;
- Hoan tra lai cho Vién VAt liéu xdy dung gidy chimg nhén khi: d4 c6 quyét dinh
hay bd.

6. THAY POI CAC YEU CAU CHUNG NHAN

6.1. Khi ¢6 thay ddi vé tiéu chuén, quy dinh, hay thu tuc chimg nhén; Vién Vit liéu
xdy dung théng bao dén doanh nghiép/co s& san xudt vé céc thay dbi do va ddng thoi quy
dinh mot thoi gian hop 1y @& doanh nghiép/co sé san xudt c6 thé diéu chinh cdc qua trinh,
cac thu tuc cho phit hop véi cac yéu ciu da thay doi.

6.2. Néu doanh nghiép/ co s& san xuit khong c6 kha ning dap tmg cac thay ddi nay,
Vién Vat liéu xdy dung c6 thé yéu cdu doanh nghiép/ co s& san xuét ngimg sir dung déu
chirg nhan cho dén khi doanh nghiép/ co s& san xuét tiép tuc théa man cac diéu kién.

7. MO RONG PHAM VI CHUNG NHAN

7.1 Khi ¢6 nhu cu chirng nhin mé rong thém cho san phdm thudc kiéu, loai khac
duge san xut trong cung ddy chuyén va theo cliing mdt tiéu chudn/ quy chudn ghi trén
gidy chimg nhan, doanh nghiép/co s& san xuat giri ding ky chimg nhan mé rong dén
Vién Vit li¢u xay dung.

7.2 Trong trudmg hgp nay Vién Vit li€u xdy dung co thé khong danh gia diéu kién
dam bao chit luong, ma chi 1y mu san phdm dé nghi chitng nhan dé thir nghiém dién
hinh nhdm dénh gia sy phi hop ctia san pham ddi véi tiéu chudn/ quy chuén dang dugc
ap dung trude khi clp gidy chimg nhan bd sung.

8. KHIEU NAI

8.1. Trong truomg hop mudn khiéu nai vé bt ki quyét dinh ndo ciia Vién Vit lidu
xdy dung, trong thoi han hai tudin ké tir khi ¢6 théng bao quyét dinh, doanh nghiép/co s
san xudt giri khiéu nai chinh thire vé& quyét dinh d6 dén Vién Vit lidu xay dung.

8.2. Trong thoi han hai tuln k& tir khi nhan dugc van ban khiéu nai, Vién Vit liéu
xdy dung s& xem xét, Xt Iy va théng bao bang vin ban dén doanh nghi¢p/ co s& san xudt.




GOV Ma s6

VIBM.QD.12

NOI DUNG VA THU TUC CHUNG NHAN SANPHAM  |Ngdy BH

01/6/2023

PHU HQP TIEU CHUAN VA QUY CHUANKY THUAT |pp.0 g

18/30

8.3. Néu doanh nghiép/ co s& san xuét van chua nhit tri vé viéc xir Iy va Vién Vat
liéu xdy dung gilfr nguyén quyét dinh, doanh nghiép/co s& san xuét c¢6 thé khiéu nai véi

Bo Xay dung dé c6 quyét dinh cudi ciing.

9. CHI PHI

Doanh nghiép/co s& san xuét ding ky chimg nhan hop chuin/ hgp quy phai tra cac
chi phi lién quan dén cong viéc ching nhén va gidm sit theo quy dinh hién hanh va thoa

thudn cho Vién Vit liu xay dung.
10. DANH MUC CAC PHU LUC

PHU LUC 1: biéu kién dam béo chét lugng
PHU LUC 2: Dau chit lugng
PHU LUC 3: Biéu miu céc ké hoach kiém soat
Biéu mau 1: K& hoach kiém so4t qué trinh san xuét
Biéu méu 2: K& hoach kiém soét chét lugng
Biéu mau 3: K& hoach kiém soat cac phuong tién do ludmg, kiém tra

PHU LUC 4: Luu trinh danh gia chirng nhan
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PHU LUC 1: PIEU KIEN PAM BAO CHAT LUQNG

1. Yéu ciu chung

1.1. Doanh nghiép/ co s& ¢6 yéu cau chitng nhén san phim phai xay dyng, 1ap thanh vin
ban, thuc hién, duy tri hé théng dam bao chit lugng (bao gbm cdc didu kién d@am bdo
nham dat dwoc sie phit hop ciia sén phdm déi voi cde cde yéu cdu ciia tiéu chudn va quy
chudn ky thudt) va cai tién lién tuc hiéu lyc cia hé théng theo céc yéu cdu quy dinh cta
vin ban nay.

1.2. Bé x4y dung, 14p thanh vin ban, thyc hién va duy tri hé théng, td chuc phai:

1.2.1. Xac dinh cic “Qud trinh can thiét” trong hé théng dam bao chit lwong (@é ddm
bdo si phit hop ciia san pham véi cde yéu cdu) va ap dung chung trong toan bd td chuc;
1.2.2. Xéc dinh trinh tir va mbi tuong tac 1in nhau cla céc qua trinh nay;

1.2.3. Xéc dinh chuin muc va phuong phép can thiét @& dam bao van hanh va kiém soat
cac qua trinh nay c6 hi€u luc;

1.2.4. Theo ddi, do ludmg va phan tich cac qua trinh nay.

1.2.5. Thye hién céc hanh ddng can thiét dé dat dugc cac két qua dy dinh va cai tién lién
tuc cac qua trinh nay.

2. Yéu ciu vé hé thong tai liéu
Céc tai liéu vé diéu kién dam béao chét lugng bao gdm:
- C4c qui trinh/ thi tuc dang vin ban va hd so theo yéu ciu cia Quy dinh nay;

- Céc tai liéu, bao gdm ca hd so, duge doanh nghidp/ co s x4c dinh 14 cin thiét dé
dam bao hoach dinh, van hanh va kiém soat c¢é hiéu lyc cdc qué trinh san xuét va lién
quan dén san xuét cua td chuec.

2.1. Kiém so4t tai lidu

2.1.1. Céc tai liéu dugc xay dung va ap dung theo yéu cdu cia Hé théng dam bao chét
lugng phai duge kiém soat. HO so chit luong 1a loai tai liéu dic biét va duge kiém soat
theo yéu ciu néu trong muc 2.2 ctia Quy dinh nay;

2.1.2. Doanh nghiép/ co s& phai c¢6 van ban quy dinh viée kiém sodt cdc tai liéu nhim
dam bao:

a). Phé duyét tai liéu v& tinh thich hop trude khi ban hanh;
b). Xem xét, cap nhat khi cin va phé duyét lai tai liéu;
¢). Nhén biét dugc cac thay ddi va tinh trang stra dbi hién hanh cta tai liéu;

d). C4c phién ban ciia céc tai liéu thich hgp sin c6 & noi sir dung;
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e). Tai liéu ludn 13 rang, d& nhan biét;

f). Cac tai lidu c6 ngudn gbc bén ngoai ma tb chirc xac dinh 1a cén thiét cho viéc
hoach dinh va van hanh H¢ thf)ng dam bao chit lugng duge nhan biét va viéc phan phdi
chiing dugc kiém soat;

g). Ngin ngira viéc vo tinh st dung cac tai liu 16i thoi va 4p dung cac du hiéu
nhén biét thich hop néu chiing dugc giir lai vi bit ky muc dich nao.
2.2. Kiém soat hé so

Doanh nghiép/ co s& san xuét phai:

2.2. 1. Kiém soat hd so di dugc thiét lap, dé cung cép bing chimg v& sy phi hop véi cac
yéu clu va viéc van hanh ¢d hiéu luc hé théng dam bao chét lugng;

2.2.2. C6 vin ban dé x4c dinh cach thirc kiém soat cin thiét dbi véi viée nhan biét, bao
quan, bao vé¢, sir dung, thoi gian luu giir va hiy bo hd SO

2.2.3. Céc hd so phai ludn rd rang, dé nhan biét va d& sir dung.
3. Trach nhiém va quyén han
3.1. Trach nhiém va quyén han

Lanh dao cao nhit phai dam bao: cic trach nhiém va quyén han dugc xac dinh va
thong bao trong doanh nghiép/ co s& san xuét.

3.2. Pai dién ciia lanh dao vé chit lrgng

Lanh dao cao nhét phai chi dinh mét thanh vién trong ban ldnh dao cua td chrre,
ngoai cac trach nhiém khéc, phai c¢6 trach nhiém va quyén han sau:
3.2.1. Pam bao cdc qué trinh cin thiét cia Hé thong dam bao chét lwgng dugc thiét lap,
thuc hién va duy tri nhiam kiém soat san phdm lu6n phit hop véi cac yéu cdu c6 lién quan,
quy dinh tai céc tiéu chuén, quy chudn k¥ thuét xin/ dugc ching nhén;
3.2.2. B4o c4o cho lanh dao cao nhit v& két qua hoat dong cua hé théng dam bao chét
lugng va vé& moi nhu ciu cai tién.
4. Quan ly ngudn lyc
4.1. Ngudn nhan lyc
4.1.1. Nhimg nguoi thuc hién cc cong vide c6 anh hudng truc tiép dén sy phit hop véi
cac yéu cAu ctia san phdm (vi du: tham gia qud trinh san xudt, mua nguyén li¢u, kiém tra
thik nghiém, giao nhan thanh phdm...), phai c¢6 nang lyc phit hop trén co s& dugce dio tao,
¢6 k¥ nang va kinh nghiém;

4.1.2. Pé dap tng yéu cau trén Doanh nghiép/ co s& san xuét phai:
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a). X4ac dinh ning lyc can thiét cia nhitng ngudi thuc hién cac cong viéc cé anh
hudng tryc tiép dén sy phut hgp véi cac yéu ciu cia san pham;

b). Tién hanh dao tao ban diu, dao tao trong qué trinh san xuit hay nhing hanh
dong thich hop khac dé dat duge ning luc cén thiét, khi thich hop;

¢). Panh gia hiéu luc ctia cic hanh dong tuyén dung va dao tao duogc thuc hién;

d).Duy tri hd so thich hop vé gido duc, dao tao, k¥ ning va kinh nghiém chuyén
mon (xem 2.2).

4.2. Co sé ha ting

4.2.1. Doanh nghiép/ co s& san xudt phai: xac dinh, cung cip va duy tri co s& ha ting
can thiét dé dat dugc sy phit hop vé6i yéu cu clia san phim;

4.2.2. Co s& ha ting bao gdm vi du nhur :

a). Nha xudng, khong gian lam viéc va cdc phuong tién kém theo;

b). Trang thiét bi qua trinh (cd phan citng va phéan mém);

¢). Dich vu hd trg (nhur vdn chuyén, trao doi thong tin hay hé thong thong tin).
4.3. Moi trwdng lam viée

Doanh nghiép/ co s& san xudt phai x4c dinh va quan 1y méi trudng lam viée can
thiét d& dat duge su phit hop ddi véi cac yéu clu cta san phdm (Méi triwong lam viée ld
cde vén dé cé lién quan dén diéu kién lam viéc nhe: méi truong tiéng on, nhiét do, do
dm, chiéu sdng, théng gié, do sach, cdc yéu cdu khdc).

5. Tao san phim
5.1. Lap ké hoach tao san phim

5.1.1. Doanh nghiép/ co s& san xut phai: l1ap ké hoach trién khai céc qué trinh cin thiét
d6i v6i viée tao san phdm nhit quéan véi cic yéu cdu clia cdc qua trinh trinh khac ctia hé
théng dam bao chét lugng (muc 1.2).

5.1.2. Trong qua trinh hoach dinh viéc tao sdn pham, khi thich hop, to chirc phédi xic
dinh:

a). Muc tiéu chat hurgng va cic yéu cau doi véi san pham;

b). Nhu ciu thiét 14p céc qua trinh va tai liéu ciing nhur viéc cung cp cac ngudn luc
cu thé d6i véi san phm;

¢). Céc hoat dong kiém tra x4c nhén, x4c nhén gia tri str dung, cdc hoat ddng theo
doi, do lurong, kidm tra va thir nghiém cu thé cén thiét ddi v6i san phdm va cic tiéu tri
chap nhén san pham;
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d). Céc hd so can thiét dé cung cdp bing ching ring céc qua trinh duge thuc hién
va san phdm dép g cac yéu ciu (xem 2.2).

5.2. Mua hang
5.2.1. Qua trinh mua hang

a). Doanh nghiép/ co s& san xuat phai dam bao san phdm mua vao phai phti hop véi
cac yéu cAu mua san phém dd dugce dinh o trude khi mua. Céch thic va mirc dd kiém
soat ap dung cho ngudi cung (g va san phdm mua vao phu thudc vao mirc do tac dong
ciia san phdm mua vao ddi voi qua trinh tao ra ban thanh phdm (tgo san phdm tiép theo)
hay thanh phim (sdn phd'm cudi cing);

b). Doanh nghiép/ co s& san xuét phai danh gia va lua chon ngudi cung (mg dua
trén kha ning cung cdp san phim phi hop céc yéu cau ciia Td chire/ Co s& san xuét

¢). Phai xéc dinh tiéu chi lya chon, danh gia va danh gia lai va duy tri hd so cac két
qua danh gia va moi hanh ddng can thiét nay sinh tir viéc danh gia cac nha cung ng nay.

5.2.2. Kiém tra xac nhén sian pham mua vao

a). Doanh nghiép/ co sé san xudt phai lap va thyuc hién cac hoat déng kiém tra hoic
cac hoat ddng khéc cén thiét d& dam bao ring san phdm mua vao dap tng céc yéu ciu
mua hang da quy dinh.

b). Khi Doanh nghiép/ co s& san xudt ¢6 y dinh thuc hién hoat dong kiém tra xdc
nhén tai co so cua nha cung ing, Doanh nghi¢p/ co s& xuét phai cdng bd viéc sdp xép
kiém tra xdc nhan du kién va phuong phap thong qua san phdm trong théng tin mua
hang.

5.3. Qua trinh sin xuét sin phim hoic trién khai qua trinh/ dich vu

<R , - A A . qe
5.3.1. Kiém sodt san xuat/ trién khai dich vu

Doanh nghiép/ co s& san xuét phai: 1ap K& hoach tién hanh san xuét san phdm hoic
trién khai qua trinh/ dich vu (néu san phcfm xin chirng nhdn la mét qua trinh hay dich vu)
trong diéu kién dwoc kiém soéat (tham khdo Phu luc 3, biéu méu dinh kém). Céc didu kién
dugc kiém soat phai bao gdm:

a). Sur sin c6 cac thong tin md ta vé dic tinh san phim (tiéu chudn bdn thanh phdm
va san phdm) hodc qua trinh/ dich vu (sdn phdm timg giai doan dich vu hay sin phdm
cudi ciing);

b). sdn 6 cac huéng din cong viée cin thiét;

¢). Viéc sir dung céc thiét bi thich hop (e Ké hoach bdo tri va béo dudng cdc thiét
bi can thiét dam bao thiét bi luén thich hop);
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d). s&n c6 va st dung céc phuong tién do ludng va theo d&i can thiét;
e). Thuce hién viéc theo ddi va do ludong

f). Thuc hién cic hoat dong thong qua san phdm (ddnk gid chdp nhdn), giao hang
va sau giao hang.

5.3.2. Nhan biét va x4c nhén ngudn gdc san phdm Doanh nghiép/ co s& san xuat phai:

a). Nhan biét san phAdm bing cac bién phap thich hgp trong sudt qua trinh tao san
pham, khi cin thiét;

b). Nhén biét dwoc trang thai ciia san phdm trong tng vé&i yéu ciu theo ddi va do
ludng trong sudt qua trinh tao san pham;

¢). Kiém so4t viéc nhan biét riéng biét timg san phdm dugc ching nhan va duy tri
hd so (xem 2.2) khi viéc xdc dinh nguén géc la can thiét (vi du: nhdn biét nguyén vdt liéu
dwoe sir dung, két qua kiém sodt thong s6 qud trinh sdn xudt ciing nhw két qua kiém tra
va thir nghiém bén thamh phdm va thanh phdm, nhan hiéu sén xudt, noi tiéu thu...).

5.3.3. Bo toan san phdm.

a). Doanh nghiép/ co s& san xudt phai bao toan san phdm trong cdc qué trinh giao
nhan ndi bd va giao san phdm/ cung cip qua trinh dich vu dén vi tri du kién nhim duy tri
su phit hop véi cac yéu cAu (Vi du: quy dinh ciia tiéu chudn, quy chudn kp thudt dimg dé
chitng nhan...);

b). Khi thich hgp, viéc bao toan phai bao gdm: cich thirc nhén biét, xép d& (khi di
chuyén), bao gbi, luu gitt va bao quén;

¢). Viéc bao toan ciing phai 4p dung véi céc bd phan cila thanh san pham/ qué trinh/
dich vu
5.4, Kiém so4t phwoug tién theo ddi va do luomg

Doanh nghiép/ co s& san xuét phai:

5.4.1. X4c dinh viéc theo ddi va do ludng chinh cin thuc hién va céc thiét bi theo ddi, do
ludng can thiét d& cung cip bing chimg vé su phi hop cta san phim/ qua trinh/ dich vu
vOi cac yéu cau di x4c dinh (tham khdo phu luc 3, biéu mdu 3 kém theo).

5.4.2. Thiét 1ap cac qua trinh d& dam béo ring viéc theo ddi va do ludng co thé tién hanh
va dugc tién hanh mdt cach nhit quan véi cic yéu cu theo ddi, kiém tra va do ludng.
Khi cin dam bao két qua dung, thiét bi do ludng phai:

a). Pugc hiéu chudn ho#ic/ va kiém tra x4c nhén dinh ky hodc trude khi st dung,
dwa trén cac chudn do ludng duge lién két véi chuan do ludmg qudc gia hay qudc té. Khi
khong ¢6 cac chudn nay thi can ctr duge sir dung dé higu chudn hoic kiém tra xac nhén
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phai duge Iuu hd so (xem 2.2);

b). Pugc hiéu chinh hoic hiéu chinh lai, khi cin;

¢). C6 d4u hidu nhan biét dé x4c dinh tinh trang hiéu chudn;

d). Pugc giir gin tranh bj hiéu chinh ldm mét tinh diing d4n cua céc két qua do;

e). Puoc bao vé tranh hu héng hodc suy giam chét lugng trong khi di chuyén, bao
dudng va hru giir.
5.4.3. Panh gia va ghi nhén gia tri hi¢u lyc clia cac két qua do trude d6 khi thiét bi duoc
phét hién khdng phi hop véi yéu cau. T chire/ Co s& san xudt phai tién hanh céc hanh
dong thich hop dbi vai thiét bi d6 va bit ky san phdm nao bj anh hudng. Phai duy tri hd
so clia két qua hiéu chuén va kiém tra x4c nhan (xem 2.2).
6. Theo doi, do Iwong kiém tra
6.1. Theo dai va do ludong san phdm
6.1.1. T6 chire/ Co s& san xudt phai: ap dung cic phuong phép thich hop dé theo doi va
do ludng céc yéu cdu cia sin phdm @& kidm tra x4c nhén ring cic yéu cdu d6 déu dugc
dap ung tai nhitng giai doan thich hop cta qué trinh tao san phdm theo Ké hoach kiém
sodt chdt lwong (tham khdo phu luc 3, biéu méu 2 dinh kem);
6.1.2. San phim hay ban thanh pham chi dugc théng qua khi da duge kiém tra dat yéu
cau quy dinh, néu khong phai dugc su phé duyét ctia ngudi ¢6 thim quyén va, néu c6 thé,
cua khach hang;
6.1.3. Phai duy tri bang chimg vé& vé& su phit hop véi céc tidu chi quy dinh tai céc ti€u
chuén va quy chuén k§ thuét (ddng ky chitng nhdn) kiém tra dat yéu ciu quy dinh phai
duge luu gitt. Hb so phai chi ra (nhitng) ngudi cé quyén thong qua san phdm dé giao cho
khach hang.
6.2. Kiém soat sin phdm khong phii hop
6.2.1. T6 chirc/ Co s& san xuit phai dim bao ring san phdm khong phi hop véi céc yéu
cu dugce nhan biét va kiém soat dé phong ngtra viéc str dung hodc chuyén giao ngoai dy
kién;
6.2.2. Phai xac dinh béng vin ban dé xac dinh viéc kiém so4t, cdc trach nhiém va quyén
han c6 lién quan di v6i viée xir Iy san phim khong phil hop;
6.2.3. Khi thich hop, T chirc/ Co s¢ san xuét phai xir Iy san phdm khong phi hop bing
mot sb cach sau:

a). Tién hanh loai bo sy khong phu hop dugc phat hién;

b). Cho phép st dung, thong qua hojc chip nhin cé nhin nhugng bdi c6 ngudi
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thdm quyén va, khi c6 thé, bdi khach hang;
¢). Tién hanh loai bé khoi viéc sir dung hodc 4ap dung du kién ban dau;

d). Tién hanh hanh dong thich hop véi nhitng tic dong hodc hiu qua tiém 4n cia su
khéng phit hop néu san phim khéng phii hop dugc phat hién sau khi chuyén hodc bit déu
st dung.

6.2.4. Khi san phim khéng phut hgp duge khic phuc, ching phai duogc kiém tra x4c nhan
lai @& chimng to sy phit hop véi cdc yéu ciu cia tiéu chuin hodic quy chuén k§ thuét;

6.2.5. Phai duy tri hd so (xem 2.2) v& ban chit cta si khong phu hgp va bat ky hanh dong
tiép theo dugc tién hanh, k& ca viéc nhan nhuong.

6.3. Hanh déng khiic phuc

6.3.1. T chire/ Co s& san xuét phai thyc hién hanh dong khic phuc nhim loai bé nguyén
nhan ctia su khdng phi hop dé ngin ngira sy tai dién;

6.3.2. Hanh dong khic phuc phéi trong ximg véi tdc dong cla su khoéng phu hgp da xay
ra;

6.3.3. TS chirc/ Co s& san xuét phai 14p vin ban dé xac dinh céc yéu cau dbi vai viée:
a). Xem xét su khong phu hop (k€ cd cdc khiéu nai cia khdch hang);
b). X4c dinh nguyén nhén cta sy khong pht hgp;

c). Panh gia s can thiét d& c6 cac hanh dong nhim dam bao khong tai din sy khong phi
hop;

d). Xac dinh va thyc hién cac hanh dong cin thiét;
e). Luu hd so cac két qua cta hanh dong da thuc hién;

f). Xem xét hiéu luc ciia cac hanh dong khic phuc da thyc hién
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PHU LUC 2: DAU CHUNG NHAN

1. Mau d4u chit lrong

evixp ()
-~_ N

TCVN centen

Hinh 1: Miu d4u hop chuin Hinh 2: Miu d4u hop quy

2. Céch sir dung déu

- Tuy theo kich ¢& ctia san pham, DAu chét lugng c6 thé phéng to hogc thu nho va
dugc trinh bay tai vi tri d& thiy trén timg don vi san phim hoiic/ va bao bi ciia san phim;
- Doanh nghiép s& str dung diu theo ding céc quy dinh néu trong Thoa thugn sir dung déu
dugce ky két gitra Vién Vit lidu xdy dung va DPon vi ding ky ching nhén.

- Trong céc truong hop khac, doanh nghiép va Vién Vit li¢u xay dung s& thoa thuin
mau sic cu thé theo nguyén tic ddu chét lugng phai trong phan véi mau nén.
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PHU LUC 3: BIEU MAU CAC KE HOACH KIEM SOAT

Biéu méiu 01:
Doanh nghiép:

KE HOACH KIEM SOAT QUA TRINH SAN XUAT SAN PHAM

San phim:

So dd lru trinh

3 Th A A A - h < A - A . z r A A . , A
sén xult/ Vi tri OIS SU Sl Mire quy Chu ky Tén thiét bi Huéng dan Biéw/ so ghi Trach nhiém

ke e kiém soat dinh/yéu cau kiém soat kiém tra kiém tra chép kiém soét
1€m S0a’

Ngudi lap Nguoi duyét




San phim:

KE HOACH KIEM SOAT CHAT LUQNG TRONG QUA TRINH SAN XUAT

3 VIBM.QD.12
| O QUY DINH M4 s6 Q
/A NOI DUNG VA THU TUC CHUNG NHAN SAN PHAM  [Ngay BH 01/6/2023
VIB Ni PHU HQP TIEU CHUAN VA QUY CHUAN KY THUAT Trang 28/30
Biéu mau 02:
Doanh nghiép:

So do luu trinh o L = Tén thiét bi Phuong pha .
. t . <., | Chitiéukiém Mic quy Tan suat lay 2 ; L &P p A M N Bea Trach nhiém
san xuat/ Vi tri 3 , ) S g . . w kiém tra thu kiém tra/ thir | Bi€u/ s6 ghi chép i
3 . soat kiém soat dinh/yéu cau mau/cd mau . . kiém tra
kiém soat nghiém nghiém
Nguwdi lap Ngudi duyét




QUY PINH

NQI DUNG VA THU TUC CHUNG NHAN SAN PHAM
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Mi 56 VIBM.QB.12
Ngay BH 01/6/2023
Trang 29/30

Biéu mau 03:

Doanh nghiép:
KE HOACH KIEM SOAT CAC THIET BI PO LUONG
San pham
Chu ky
Cép @ chinh | Céng d i Noi hié
STT | Ténphuongtiéndo | Kyhiéu | Phamvido | ~ 2 ° 0n ongdmg | Kicm tre/ YU | Trach nhigm
xac yéu ciu chinh kiém dinh/ chuin
hiéu chuin
Nguoi lap Ngwoi duyét
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PHU LUC 4: LUU TRINH PANH GIA CHUNG NHAN

- Theo ddi sau d4nh gid

Cép gidy, duy tri

Cén bd VP, Trudng

doan

VIBM.BM.QT.16.01

Cén bd /Trudng doan
déanh gia

VIBM.BM.QT.16.02

VIBM.BM.QT.16.03

VIBM.BM.QT.16.04
Doan danh gia VIBM.BM.QT.16.05
VIBM.BM.QT.16.06
VIBM.BM.QT.16.07
Trudong doan danh gia
VPCN VIBM.BM.QT.16.09
Gb VPCN,
VIBM.BM.QT.16.10
Lanh dao Vién
VPCN VIBM. QT.03




